
Как записаться в школу через сайт Госуслуги 

В начале календарного года родители будущих первоклассников традиционно подают 

заявления о зачислении ребенка в первый класс. Запись на визит в школу производится 

либо при личном посещении регионального управления образования, либо через 

интернет ресурсы, уполномоченные региональными властями на прием заявлений от 

родителей. Один из ресурсов, на которых предусмотрена возможность записаться на 

прием в школу, — портал Госуслуг. Выйти на портал можно через наш сайт  МБОУ 

«Володинская СОШ». Найдите в левой колонке соответствующий значок. 

Право подавать заявку на запись в школу через Госуслуги 

Запись в школу через сайт Госуслуг – процедура предварительной подачи заявления 

муниципальным властям с просьбой зачислить ребенка в определенное учебное 

учреждение. Эта операция имеет статус административной услуги, которая 

предоставляется управлением образования того населенного пункта, где расположена 

школа. 

Цель услуги – упорядочить процедуру приема заявлений на зачисление в школу 

первоклассников. В результате оказания такой услуги, как запись в школу через 

Госуслуги, родители получают официальное приглашение на посещение 

образовательного учреждения с целью подачи документов. 

Важно! Подача заявки на зачисление в школу через сайт не является окончательным 

приемом ребенка в первый класс. 

Возможность записаться в школу через портал Госуслуг предоставляется родителям 

ребенка либо его законным представителям. За зачисление плата не взимается. От 

заявителей требуется только предоставить необходимый пакет документов и 

оформленное заявление. С перечнем документов можно предварительно ознакомиться 

на сайте. Запись на подготовку к школе через сайт Госуслуг не осуществляется. 

Подробную личную консультацию по вопросам оформления документов и заявлений 

для записи ребенка в школу можно получить в многофункциональных центрах (МФЦ), 

которые работают при муниципалитетах с 2014 года. 

Сбор документов и предварительная подготовка к подаче заявления 

Заявление подается одним из родителей. Чтобы получить полноценный доступ к услуге 

и иметь право зарегистрировать ребенка в школу на Госуслугах, заявителю необходимо 

провести подготовительную работу: 

 оформить подтвержденный аккаунт на сайте Госуслуг; 

 получить на ребенка номер СНИЛС (если он отсутствует); 

 выбрать образовательное учреждение из перечня тех, которые закреплены за адресом 

регистрации ребенка; 

 получить справку с места жительства ребенка (справка действительна в течение 

полугода с момента её выдачи). 
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Также заявителю необходимо проверить документы, которые подтверждают его 

личность и доказывают родственную или опекунскую связь с ребенком. 

Документы должны быть действительными и на момент регистрации в школу ребенка 

на портале Госуслуг, и при предъявлении их во время очного визита в муниципальное 

образовательное учреждение. Если будет установлено, что сведения, указанные в 

онлайн заявлении, не соответствуют документам родителя или ребенка, запись в школу 

будет аннулирована. 

Пошаговая инструкция записи в школу на Госуслугах 

Согласно нормам ФЗ «Об образовании в РФ» дату начала приема заявлений на 

следующий учебный год определяет региональная администрация. Узнать точный день 

приема заявок в вашем регионе можно в МФЦ населенного пункта. Подробная 

информация об МФЦ размещена на сайте мфц.рф 

Пиковые нагрузки на сайты, принимающие заявки от родителей, приходятся как раз на 

ночь первого дня, когда открывается доступ на запись в первый класс. Точную дату 

необходимо узнавать на региональных ресурсах. Именно в этот день пользователи 

стараются успеть подать заявления в престижные учебные заведения. 

Фактически на утро первого дня большинство свободных мест в высокорейтинговых 

муниципальных образовательных учреждениях уже занято. Чтобы вам проще было 

успеть зарегистрировать ребенка на зачисление в выбранную школу через портал 

Госуслуг, предлагаем действовать по нашей инструкции. Информация изложена на 

примере Москвы, но для других городов этот алгоритм тоже актуален. 

Накануне подготовить пакет документов, информацию о которых нужно будет 

указывать во время онлайн регистрации. Подробно изучить образец заполнения 

заявления во вкладке «Зачисление в образовательное учреждение». 

 

Для получения доступа к разделу «Запись в первый класс» необходимо авторизоваться 

на региональном портале Госуслуг. Возможно, местный ресурс будет отличаться от 

основного сайта оформлением или некоторыми деталями, но в личный кабинет вы 

сможете войти под тем логином и паролем, которые подтвердили на федеральном 

портале. 

Заявив о своем согласии на передачу данных в электронном виде, пользователь может 

начинать заполнять формы с личными данными и данными ребенка. 

 

Следующий этап – выбор образовательного учреждения и указание обстоятельств, 

которые могут быть учтены как преимущество при зачислении ребенка в школу. 

Доступен только выбор школ по месту регистрации ребенка. Класс родители выбирать 



не могут. 

Если все сведения заполнены правильно и в полном объеме, система принимает 

заявление, о чем приходит извещение в личный кабинет пользователя. После 

получения подтверждения, в течение 30-ти дней заявителю приходит приглашение в 

образовательное учреждение. 

 

В приглашении указывается дата, время и место приема подачи документов и 

оформленного заявления. Родитель, подавший заявку через портал Госуслуг, должен 

явиться в школу с оригиналами тех документов, на основании которых им 

составлялось онлайн заявление. 

Возможные сложности при подаче заявления 

Основной сложностью при регистрации ребенка в школу через Госуслуги, 

пользователи считают сбои в работе системы и срывы попыток отправить заявление. В 

этом году власти обещают исправить ситуацию и улучшить техническую 

составляющую предоставления данной административной услуги. 

Однако есть проблемы, которые не связаны с информационным обеспечением 

пользователя, а касаются процедурных вопросов по выбору учебного учреждения: 

 родители не согласны с предложенным на сайте перечнем образовательных 

учреждений; 

 при подаче сведений данные о ребенке или о родителях неверно отобразились; 

 отсутствие прикрепленных учебных учреждений к домам-новостройкам. 

В тех случаях, когда вы не смогли стать на очередь в школу через интернет из-за одной 

из перечисленных проблем, вам необходимо обращаться непосредственно в 

региональный МФЦ. 

Пользователям, которые имеют электронную цифровую подпись, открыт доступ для 

окончательной подачи и регистрация заявления на зачисление в школу через сайт 

Госуслуг. 

Подача жалоб на действия администратора 

Если вы считаете, что подача заявления в школу через сайт Госуслуг администратором 

была выполнена с нарушением ваших прав, то противоправное поведение можно 

обжаловать через механизм, указанный на сайте. Нарушением прав пользователя могут 

считаться следующие действия: 

 безосновательный отказ в приеме заявления; 

 отсутствие подтверждения о предоставлении услуги; 

 отсутствие уведомления о прибытии в школу для личной подачи документов; 

 разглашение информации третьим лицам без законных на то оснований. 

Жалоба подается начальнику регионального управления образования в письменном 

виде через МФЦ. Анонимные письма не принимаются. Кроме сведений о заявителе в 

тексте жалобы должны быть указаны обстоятельства нарушения прав и приведены 
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доказательства, подтверждающие нарушения со стороны администратора услуги. 

Обращение должно быть рассмотрено в течение 15 календарных дней. Заявитель 

обязательно письменно уведомляется о результатах рассмотрения жалобы. 

  

  



 

 


